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生態合作取向
之學校三級輔導工作

國立臺灣師範大學王麗斐教授
臺北市內湖國中陳姿伃

王麗斐
現職 國立臺灣師範大學教育心理與輔導學系優聘教授

學歷 美密蘇里大學哥倫比亞分校諮商心理學哲學博士

專⾧ 情緒調節與諮商（情緒陶冶）、團體諮商與輔導、
學校輔導工作、WISER三級輔導模式、諮商督導…

經歷

教育部教師諮商輔導支持中心計畫主持人
前臺灣諮商心理學會理事⾧
各級學校輔導工作參考手冊總主編
臺灣諮商心理學報主編…
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陳姿伃

現職 臺北市立內湖國民中學專任輔導教師

學歷 國立彰化師範大學輔導諮商學系碩士

專⾧ 團體諮商與輔導、情緒教育、學校輔導工作

經歷 參與王麗斐教授科技部「兒童青少年之雙元情緒
調節生態團體介入」研究計畫（2017迄今）

https://www.youtube.com/watch?v=uuiJtSf9k-U

學校輔導可能的樣貌
在通話中的訊息中
用㇐句話分享看完的感受
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邀請大家自評㇐下

1. 新接職務對你而言的挑戰指數1-10自評

2. 你預期主要的困難在 (1)老師 (2)學生 (3)行政事務 (4)家長

3. 你覺得可運用的資源？(1)教學能力 (2)事務處理能力

(3)個人特質 (4)人際支援

請想想：您想擔任

怎樣的輔導主任/組⾧/輔導教師/社工/心理師
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生態合作取向之
學校三級輔導體制

01

學校生態合作
輔導模式之建構與發展

專業是㇐點㇐滴萃
取修正與累積來的
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這些年我們經歷各式各樣的挑戰

我們的作法與工作型態

也㇐直在調整與質變

唯㇐不變的黃金原則

就是以學生為核心
找出事半功倍的⾧遠做法

個別學生
輔導取向
○1947年起
以改變學
生個案為
主要取向

輔導課程
預防取向
○1968年起
以全校與
班級性輔
導活動課
程為主要
推動重點

教訓輔三合㇐
普及化取向
○1990起兩個六年青
少年輔導計畫
○1998年起引進三級
輔導體制
○普及化：整合學校
行政、㇐般教師參
與輔導工作
○實驗性質將社工、
心理師帶入校園

學校輔導法制化
○籌畫2012年國中小教師納稅後運用、
國中霸凌事件

○2011年通過「國民教育法第十條」修法
■國中小增置專任專業輔導教師、
專業輔導人員
■建置本土化之WISER三級輔導運作模式
（生態合作取向）

○2014年通過「學生輔導法」立法
■明確學校輔導之編制、運作與組織
■統整與連貫四個學制學生輔導工作
■建立高關懷學生轉銜輔導機制

國中學校輔導工作模式演變
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輔導人力變化（2023年7月止）

民國100年前/
國教法第10條修法前

106年/
學生輔導法增置前

111學年/
112年7月

中等 約900
(國0/高900)
國小 0
專輔 0

中等 約2200
(國1288/高900)

中等 約3506
(國1735/高1771)

專輔 約560?

國小 約1455

專輔 約530

國小 約868

106年到112年 輔導生師比變化
學生人數 專任輔師數 輔導生師比 總計生師比

106年
國小 1,146,661 868 1,321 833
國中 653,273 1,288 507

高中 745,464 900 828

112年
國小 1,222,538 1,455 840 474
國中 562,230 1,735 324

高中 567,943 1,771 321
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學校三級輔導工作模式之發展

初級預防
（輔導）

二級預防（諮商）

三級預防
（精神醫療/
心理治療）

 1998年起引入西方學校心理
學之三級預防模式，開始分
工與資源運用概念

生涯
輔導

學習
輔導

生活
輔導

 1950年起學校輔導工作主要由教師
具輔導背景主責，有內容範疇、但
無分工與資源運用概念

2019年 版之學校三級輔導運作模式

至少80%參與者受益

發展性輔導（W）
全校性、聰明做及雙贏做

針對全校學生，訂定學校輔導
工作計畫，實施生活輔導、學
習輔導及生涯輔導相關措施

介入性輔導（I S E）
個別化介入、系統合作與持續性評估

經發展性輔導仍無法有效協助之學生，依
其個別化需求訂定輔導方案或計畫，提供
諮詢、個別諮商小團體輔導等措施，並提
供評估轉介機制，進行個案管理及輔導

處遇性輔導（R）
資源整合

經發展性及介入性輔導仍
無法有效協助之學生，結
合心理治療、社會工作、
家庭輔導、職能治療、法
律服務、精神醫療等各類
專業服務

●以「學生輔導法」對三級輔導內涵界定（以學生為中心、強調全校參與、輔導資源不中斷…）
●以know-how導向，說明如何推動各級輔導工作項目、範疇內容及資源性質等
●連結四個學制之學校輔導運作，並萃取其共通性與凸顯各自特色
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「以學生為本」之生態資源脈絡圖建構

介入性輔導

處遇性輔導

發展性輔導 ㇐般教師、任
課教師、教官、
行政人員等

專業輔導人員

三級輔導之主要執行人員(其餘人員應
配合提供協助)

輔導教師或
專業輔導人員

學
校
各
行
政
單
位

版「以學生為本」的生態資源脈絡圖演變
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實務分享I
走在 這條路上

姿伃老師

學校生態合作

學校老師 輔導萬能 輔導無能

專兼輔
老師

充滿熱心 劃清界線
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期望與現實的落差

甚麼有效?

甚麼走長久?

㇐個做的久、做的有效的方法

大型學校

•努力認真

•看見有效

•初嘗效能

小學

•專業形象

•3小時的效率

•親師師

中型學校

•有感輔導

•整體思維

•願景發展

3間學校的驗證
找到做的久
做的有效
有願景的方式
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我的整體思維，以小團體切入

處遇性輔導 5%
高關懷小團體輔導介入性輔導 20%

小團體輔導

發展性輔導80%
全校宣導、班級宣導

輔導白話文

實務分享I
走在 這條路上

姿伃老師
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發展性輔導
輔導白話文運動輔導知能與專業展現

發展性輔導
輔導白話文運動輔導知能與專業展現
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發展性輔導
輔導白話文運動輔導知能與專業展現

善用數據圖表 2/3 • 內向性行為問題如壓
抑憂鬱明顯下降

• 外向性行為問題學生
覺得自己有下降㇐點，
但導師更加肯定

團體介入後

較可以開始安心就學

團體介入後
ACE高的孩子稍微靠

近
㇐般孩子

較可以開始安心就學

發展性輔導
輔導白話文運動輔導知能與專業展現
三分鐘議題/學生文宣
校務會議、行政會報、導師會報、研習講座、個案研討

範例：自傷 人為什麼會有負向情緒
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發展性輔導
輔導白話文運動輔導知能與專業展現

成果展現
小團體成果展、個案師生教師節卡片

小團體班級招募
學生動機、去標籤、班級宣導

發展性輔導
輔導白話文運動輔導知能與專業展現
成果展現
小團體成果展、個案師生教師節卡片
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發展性輔導
輔導白話文運動輔導知能與專業展現

危機為轉機的契機

實務分享I
走在 這條路上

姿伃老師
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介入性輔導

個別化介入 系統合作 持續性評估

介入性輔導
導師端讓「幫助」發揮更大效能
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壞學生才來小團體?

1. 學生在餐與團體師容易有標籤化的可
能，因此因在團體前做去標籤動作。

2. 透過班級宣導去標籤。
3. 以給自己8週的機會為例
4. 透過面談、測驗篩選有意願高動機改
變的成員進入團體，是團體有效的關
鍵。

5. 預防的想法

1. 導師問我：我怕學生參加會被帶壞，我可
以怎麼回答

2. 有問題的孩子才需要參加團體。

3. 我們班上學生沒有問題不需要參加。

☆協助去標籤，引動動機，支持班級、班群、教師群團體輔
導宣傳

介入性輔導
導師端疑問

小團體的內容?

1. 立即的增強可以幫助學生找到對的
感覺，因此我們會在團體中問孩子，
你今天獲得獎勵是因為你做了甚麼?

2. 導師也可以透過增強物的詢問，來
協助學生共同目標達成，透過雙師
合作中每週與導師會談與聯絡本，
協助導師了解團體進行狀況。

1. 你們輔導室都慣壞學生給很多禮物(食物)

2. 導師來質疑學生在團體只是在玩

☆了解團體輔導介入機轉，正向詮釋與宣傳

介入性輔導
導師端疑問
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小團體vs受教權?

1. 小團體是針對學生需要客製化的輔導介入
課程。

2. 團體前，帶導師思考該學生這學期的目標
要訂在該學科學習或是團體目標學習。

3. 團體前，帶學生思考上團體課程會面臨該
堂沒上到的狀況及如何問題解決。

4. 團體前與導師建立共識，團體需要全程參
與才會達到效果，如同服用抗生素㇐樣需
連續服用㇐段時間才會見效，若中斷以後
下次需要更強的藥物介入。

5. 團體輔導是介入的策略非增強物

1. 學生用課堂時間參加團體影響學生受教權
2. 學生要補作業應該讓他團體請假
3. 既然學生這麼愛參加團體，那我就用不讓他

來參加小團體，讓他聽話。

☆給予專業空間與支持，爭取學生受輔權益

介入性輔導
導師端疑問

小團體的時間?

1. 改變需要歷程，團體歷程即是陪伴成員成
⾧的歷程，因此需要㇐定的次數。

2. 單次的團體時間最少40分鐘，才可以將
單次要談的目標談的深入及有時間應用練
習。

3. 經驗分享如何用90分鐘使用團體

1. 為什麼團體要那麼多次?
2. 為什麼㇐定要固定的時間?
3. 為什麼團體不用早修午休帶㇐帶就好

☆爭取與支持完整時段的受輔時間，創造有效循環

介入性輔導
導師端疑問
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小團體有效嗎?

1. 可透過評量(心理測驗)與成果展來展
現成效與專業度。

2. 啟動系統中成人，讓學習效益延⾧。
3. 成員需要透過真實回到班級去練習
團體中所學，後續可以透過諮詢追
蹤協助成員。

1. 有效果嗎?
2. 團體結束就打回原形
3. 團體有效，這個孩子為什麼不讓他㇐直參

加下去。

☆給予有利條件，創造正向循環

介入性輔導
導師端疑問

與導師合作 觀察評估擬定目標
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學生端：意願、動機很重要

激發主動參與（輔導成效）

強化改變動機（過五關報名流程）

篩選成員細緻（介入性輔導）

去標籤化（入班宣導）

結合情緒宣導、了解班級動力
（發展性輔導）

團體規範的運用：準時禮、個人果實、團體果實

團體經營
正向看見、聚焦
學校生活連結
輔師容易操作

準時禮：外在增強到內在增強
個人果實（前三次的增強）

團體果實（大家㇐起來、共同利益）

公約：三準原則（準時到、準時離開、

準時交作業）、大家㇐起來、
保密、㇐次㇐人說、每次要出席
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成果發表會
寶貝熊同歡會

學生經驗分享
導師/家⾧/校⾧
對學生的看見

全校性會議
輔導連線10分鐘

分享學生進步情形
導師經驗分享
頒發導師感謝狀
發展性輔導知能宣講

熊熊學長姐
小幫手訓練

製作團體教具
協助入班宣導
學生榜樣建立
追蹤輔導

成效展現

小團體成果?

1. 團體成效評估，是需要在設計時思考的重
要㇐面，以成員利益為最大考量去思考成
果展現，因此保密也是需要思考的。

2. 輔導老師若可以透過㇐樣內容的團體設計
修正在帶領，修正再帶領，較可累積經驗
與專業。

3. 評量

1. 我想要求團體要寫紀錄做成果。
2. 為什麼輔導老師不讓我拍照做成果，說要

保密。
3. 你們既然要帶團體就多融入㇐點議題好做

成果。
4. 輔導老師每學期都帶㇐樣的團體，應該多

涉及廣㇐點。

☆讓輔導人員以空間經營輔導工作，給予適量協助行政

介入性輔導
行政端疑問
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介入性輔導
行政端疑問小團體人數不能多一點嗎?

1. 為什麼你不多收幾個學生?

2. 為什麼每㇐班只能來㇐個?

3. 導師問為什麼我要送學生去參加團體?

1. 參與團體的學生大多為有議題(二級)的，
在團體中學生真實互動，幫助他們從中學
習適當的人際互動技巧與情緒，並且因應
每個孩子的特質，因此人數不宜太多，6
人上下最佳，不宜少於4人(年齡越小、議
題越複雜人數須減少)。

2. 成員若有同班較會帶著班級人際議題來到
團體，在安全感的建立上有所挑戰。

3. 透過專業的團體輔導協助學生在真實同儕
互動的情境中練習需要學習議題。

☆協助招募，了解團體不以人數創造業績

介入性輔導
行政端疑問 小團體的空間、經費?

1. 以成員的角度出發，需要㇐個安靜且舒適
的環境，來㇐同面對生命挑戰的議題，因
此，遊戲室太多使成員分心的物件，因此
不合適，團體諮商室的位置也需要，可容
許成員活動與發表的。

2. 透過多元的素材，以達到成員最大的學習。

1. 為什麼帶團體㇐定要特別的教室
2. 為什麼要買㇐堆材料要設備
3. 巡堂老師和我說，你們輔導室帶團體的時

候很吵，會影響旁邊班級

☆空間與經費的爭取與支持
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中輟生策略
學生不到校就無法合作
-諮詢
-到家團體建立關係
中輟的孩子不㇐定需要回應我們

個案概念化

• 中輟、校外交友複
雜、學習低成就、
關係需求、控制感

目標

設定

• 與校園連結
• 自立

系統

合作

• 家庭
• 導師
• 海星協會
• 大學社資中
心

• 學生諮商中
心
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『轉介學園評估會議』
社工、輔導老師安排家訪

性平、鬥毆、偷竊案件（少年司法系統）
『中輟復學會議』

• 失蹤第㇐天，請家⾧
去派出所報案

• 連續三天，學校中輟
通報，勾選失蹤協尋

• 少年隊尋獲，家⾧領
回（帶來輔導處）

『中輟復學會議』
高關懷團體
1. 生涯技職
2. 團體

1. 平常和社工要建立關係，互相幫助關懷。

2. 細心思考，外部單位之間的差異與個案
的適合程度。

3. 家⾧的態度+學園的評價+學生的狀態
綜合評估，讓三方意願合作都提升。

4. 活化校內外系統合作，減低中輟（拒學）
的困境，例如：輔諮中心、合作式學園、
強迫入學委員會、社會處、警政少年司
法…等等。
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團體成員皆為師生衝突的孩子。
老師招募，學生同意後加入。
團體設計多為手作的活動

個案概念化

•衝動控制、對
立反抗、控制
需求

目標
設定

• 與教師正向
連結

• 情緒管理

系統合
作

• 家庭
• 導師
• 大學志工
• 學生諮商中
心

衝動師生衝突個案策略

性別小團體：﹝4人﹞

愛情生命線：透過勾選了解個案大多交友模式。

真心 VS 我融化了

讓我幸福的小物：提高自尊

個案概念化

•學習低成就、
關係需求、性
平事件

目標
設定

• 提高自尊
• 價值觀釐清
• 關係連結

系統合
作

• 家庭
• 導師
• 學生諮商中
心

性別議題策略
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通報時間！
● 知悉後超過24小時、生教組缺報
校安（沒給社政通報序號）、性
平事件以為要調查清楚再通報、
中輟連續三天的計算

窗口（主責單位）
● 學校沒建立通報流程（組⾧換
人）、導師做二三級、沒有讓主
任清楚掌握事件核心問題

注意區
哪些要通報?

● 兒少保、脆家、家暴、家暴目睹、
性侵、性騷、性剝削、中輟、自
殺、自傷

哪些相關單位?

● 學務處校安通報、社會處關懷e
起來、衛生局自殺防治、中輟通
報、學校性平主責單位

地雷區

責任通報備忘錄

妙用小技巧
最佳地點：保健室
● 家暴拍照、自傷包紮傷口評估、
拒懼學（生病）、親師生㇐起衛
教（以⾧高為由管理手機使用時
間）

撰寫通報內容
● 專輔寫成文字檔提供組⾧、內容
要包括以前和現在，目前處遇，
以利社工評估、通報後要等電話
（電話確認）才能順利派案

導師超前部署太多
● 家暴直接質問家⾧、沒做好保密
窗口（主責單位混淆）
● 學校沒建立通報流程（組⾧換
人）、導師做二三級、沒有讓主
任清楚掌握事件核心問題

鴕鳥心態
● 不覺察（不知悉就不通報）

責任通報備忘錄
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第二版修訂 全新編製

國小手冊（第二版）概覽

第十㇐章
校園常見案例

第㇐章
緒論

第二章
輔導組織架構

與工作倫理

第三章
輔導人力配置

與合作

第四章
空間配置與媒

材使用
第五～七章

三級輔導工作
第八章

輔導資料建立
與運用

第九章
轉銜輔導

第十章
輔導績效評估
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國中手冊（第二版）概覽

第㇐章
緒論

第二章
學校輔導組織

運作

第三~五章
三級輔導運作

實務

第六章
學生輔導資料

與紀錄
第七章

學生轉銜輔導
第八章

適性輔導

第九章
輔導工作效能

提升
第十章

校園常見案例

輔導工作參考手冊
電子書使用說明
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學習整理與回饋
https://forms.gle/yLxF6qNZdrMkkT269

結語

希望 -2.0能為目前學校輔導工

作伙伴帶來支持能量，也為我國學校

輔導工作的發展帶來新契機。

Working Smart, 

Not Working Hard!


