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◆國中端 
【資料匯入】 

Q1：我要怎麼確定我的資料是否成功匯入? 

A1：匯入檔案頁面，會有提示訊息，成功的筆數及失敗的筆數，並請確認匯入學生資料筆數是否

正確。 

 

Q2：如果資料有錯，導致無法匯入，我該怎麼處理? 

A2：請依照匯入頁面下方提示之訊息，逐筆修正錯誤資料，修正後可再重新匯入。 

 

常見匯入錯誤之原因如下： 

1. 學生報名身分選擇身障生：必須選擇身心障礙別。 

2. 電話有-或()之符號：必須刪除特殊符號。 

3. 欄位有空⽩符號：必須將空⽩符號去除。 

範例：身分證統⼀編號 異常( A123456789 )，身分證統⼀編號⻑度超過 10 碼 身分證號與性別

不符( A123456789 男)，但因為您直接從 EXCEL 是看不到此空⽩格，所以請用尋找與取代功

能鍵，尋找處按下⼀個空白鍵，取代處不需輸入任何按鍵，按下全部取代即可。 
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Q3：為什麼我匯入 100 位學生，但是資料裡面只有 99 位學生? 

A3：因為該筆資料有錯，導致無法匯入系統，在匯入的頁面會有提示此位學生無法匯入之原因。 

Q4：原本我已經匯入 100 筆資料了，但是有⼀位學生需要刪除，我先在匯入檔刪除了，為什麼

匯入系統後，系統還是 100 筆資料? 

A4：系統匯入資料為覆蓋，所以當系統已有 100 位學生，就算後續匯入檔只有 99 位學生，此位

學生之資料還是會在系統上。 

Q5：之後學生轉學，我該如何刪除這位學生資料? 

A5：相關作業/學生資料查詢與編修，於查詢區搜尋出此位學生，勾選他，點選刪除即可。 
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【資料編輯】 
Q1：為什麼學生姓名會有「?號」? 

A1：先確認問號是否為難字，如為難字可使用全字庫建置或等心測中心提供基本資料後，老師可

至學生基本資料，點選「更新成心測姓名」。 

 

Q2：家⻑姓名有難字，怎麼處理? 

A2：可使用全字庫建置。全字庫查詢網址：https://www.cns11643.gov.tw/ 

Q3：異常檢核列出很多筆資料，我需要每⼀項都修改嗎? 

A3：異常檢核會列示出原因，老師確認資料如果正確，即可忽略此訊息。 

 
 



4 

Q4：異常檢核出現有重複之身分證字號 

A4：此學生可能從 A 國中轉到我們學校，但 A 國中的老師沒有把此位學生資料刪除，導致同時

在兩個國中出現此位學生，請 A 國中刪除此位學生資料即可。 

【選填志願】 
Q1：選填期間，我印了報名表，但是學生還要修改怎麼辦? 

A1：相關作業/「免試」_選填志願設定與查詢→於查詢區搜尋出該位學生，點選設定開放，填志

願權限會從未開放→轉為開放，學生即可修改志願；如之後列印新的報名表，填志願權限會再關

閉。 
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Q2：選填期間，我要怎麼查詢學生選填狀況? 

A2：相關作業/「免試」_選填志願設定與查詢→於查詢區可選擇「志願-已選/未選」來查看。 

 

【報表列印】 
Q1：為什麼我按了列印，但是系統沒有動靜? 

A1：請檢查彈跳視窗是否有開啟。 

Q2：同⼀張報表，我可以印很多次嗎? 

A2：可以，在開放列印期間都可以列印。 

Q3：為什麼列印報名相關總表，⼀片空白都沒有資料? 

A3：因為尚未幫學生設定報名，所以系統並不會統計相關數據。 
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【報名作業】 
Q1：使用條碼機刷取條碼以「設定報名」時，如果回饋訊息為報名「失敗」：MD5 碼不存在，該

怎麼辦? 

A1：其原因有以下幾種可能： 

原因 1：繳交舊的報名表（學生資料已更改）。 

請重印該生報名表，重新簽名後再幫此位學生設定報名。 

原因 2：條碼刷取不完全。 

嘗試再次刷取條碼或直接輸入 MD5 碼，如果仍失敗請重印該生報名表，重新簽名後再幫此

位學生設定報名。 

Q2：設定報名時，MD5 碼出現亂碼該怎麼辦? 

A2：查看輸入法，是否有設定在「英數/半形」。 

Q3：我已印報名表，也已「設定報名」，但是學生此時說要修改志願，我該怎麼辦? 

A3： 

1. 先到相關作業/「免試」_報名確認與表件列印→於查詢區搜尋出該位學生，點選取消報名，

報名狀態就會從已報→轉為未報。 
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2. 再到相關作業/「免試」_選填志願設定與查詢→於查詢區搜尋出該位學生，點選設定開放，

填志願權限會從未開放→轉為開放，學生即可修改志願；如之後列印新的報名表，填志願權

限會再關閉。 
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◆學生端 
【無法登入】 

Q1：學生忘記密碼怎麼辦? 

A1：可請註冊組⻑或是輔導老師幫學生還原預設密碼。 

相關作業/學生資料查詢與編修→勾選忘記密碼之學生→按下還原預設密碼即可。 

 

Q2：為什麼學生忘記密碼，幫他還原預設密碼後，還是無法登入? 

A2：請檢查系統中，該生的基本資料(例如：身分證字號、出生年月日、學號)是否正確。預設密

碼是以基本資料的資訊所組成。 

Q3：學生選填志願時才發現系統沒有此位學生資料，導致學生無法登入 

A3：請匯入資料後，確認系統筆數是否與匯入檔筆數⼀致，若有異常資料應修改後再次匯入，直

至成功匯入系統。或是直接單筆新增該學生資料。 
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【選填志願】 
Q1：為什麼選不到學生想要選填的志願? 

A1： 

1. 學生在選填志願時，已設定條件篩選，導致選擇不到某些志願，可把條件恢復預設後再選

填。 

 
2. 某些科系可能有性別限制，或者是身分上的限制，所以導致學生選擇不到，可看簡章確認

是否有其特殊條件。 

3. 某些科系已被選填將列於下方選填明細區，上方篩選條件處即不會再顯示。 

Q2：為什麼積分跟學生算的不⼀樣? 

A2：因為某些項目會有採計上限，因為超過上限，所以只採計 N 分，請詳閱簡章規定。 

Q3：學生選好志願了，系統有儲存了嗎? 

A3：學生選填志願後，⼀定要按下儲存志願的按鈕，系統才會幫他儲存志願。 
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Q4：學生選好志願後，要如何確定? 

A4：志願選填相關作業/查詢我的志願資料→確認選填志願的結果以及排序。 
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◆輔導老師端
Q1：我是輔導老師，為什麼我登入系統後，沒有學生資料可以查詢?

A1：因為註冊組⻑在幫輔導老師建置資料時，沒有設定到可輔導之班級，請向註冊組⻑確認。

◆其他
Q1：可否提供測試帳號，或是其他工具，以便做學生操作之教學?

A1：

提供以下工具讓組⻑做操作教學。

1. 測試學生帳號為：

男學生：A123456789，密碼：Jj123456

女學生：A223456780，密碼：Jj123456

開放時程與正式學生時間⼀樣。

2. 提供各端操作手冊

3. 操作 PPT：可請主辦學校另行公告提供。


