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如何協助案家及個案面對身心
症狀並給予後勤支持

為恭紀念醫院

梁珪瑜醫師
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自殺防治的三級預防

第一級：預防處置

及早發現及早介入，平時培養孩子解決問題的能力

第二級：危機處置
當孩子有明顯的自殺徵兆，藉著瞭解「危險狀態高的孩子處在什
麼情形」，擬出進一步輔導計畫，並找出協助孩子度過危機的方
向。

第三級：事後處置
對受到該自殺事件影響的所有人員，進行立即危機處治與長期的
後續幫助。

自殺警告訊號評估

• 語言上的線索

• 行為上的線索

• 環境上的線索

• 併發性的線索

語言上的線索

觀察到孩子直接說出「死」的念頭，或在作
文、週記中表達出死的念頭

與孩子討論「死亡」概念
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孩子是否有放棄財產或

濫用酒精、藥物的行為

行為上的線索

觀察到孩子突然的、明顯的行為改變
或學校裡有了問題

觀察

參考他人報告

晤談 孩子是否有家庭變動或

失去人或物的壓力

環境上的線索

觀察到孩子有課業、人際關係… …

等生活壓力問題

觀察

參考他人報告

晤談

併發性的線索

孩子是否具有
「退縮-緘默」特性

孩子是否有
人際關係上的衝突
因而有行為上的改變

孩子的人際關係是否退縮

孩子是否緊張 孩子是否具攻擊行為

孩子是否有不滿的情緒或攻擊行為

觀察孩子是否有憂鬱情緒

孩子的日常生活受到影響 • 自殺已成為國內青少年10大死因的第3位

• 師長怎麼做才能早一步察覺自殺意圖，防範學生走上不

歸路？

• 當學生表達想自殺時，師長該如何處理？

直接討論，不要逃避!

當孩子透露自殺意圖…
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不恐懼討論死亡

• 基本功夫

建立良好的師生關係，透過聆聽、電子郵件、筆談、面

談，盡可能多了解學生

• 最重要的行動：關心、關懷與傾聽

• 善用支持系統：特別是同儕，任課教師和學校輔導室

孩子願意談，就是轉捩點

• 步驟1：傾聽。
傾聽個案對自身問題的概念想法。

• 步驟2：探尋憂鬱情緒。

詢查有關哀傷、無表情、無樂趣、易怒或焦慮情緒，評
估這些情緒出現的頻率、強度及持續時間。

• 步驟3：評估無望感。

詢查憂鬱狀態是否合併悲觀或無望感，評估無望感出現
的頻率、強度及持續時間。

孩子願意談，就是轉捩點

• 步驟4：詢查有關死亡或自殺的任何想法。

• 步驟5：了解個案是否只被動地想到死亡。

• 步驟6：了解個案是否已考慮任何特定的自殺方法。

• 步驟7：了解自殺的可能性？

詢問個案是否在不久的將來，會實現自殺意念，為
什麼要進行及為什麼不進行？

孩子願意談，就是轉捩點

• 步驟8：了解個案考慮的各種自殺方法，已在心中盤算多
久，以及計畫是否已付諸行動。

• 步驟9：探尋傷人想法。詢查個案對於死亡或自殺的想法
是否包含其他人。

• 步驟10：在適當時機下告知個案的家人及親密朋友，個案
的問題及自殺危險性。詢查個案是否曾經表達病態或自殺
想法，不管方式是多麼地模糊或間接。
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全國自殺防治中心
• 94年12月9日成立

生命守護123

-『1問、2應、3轉介』
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自殺防治緊急聯絡電話 

24 小時直撥專線 

單位 電話 口訣 

各縣市生命線 1995 要救救我 

各縣市張老師 1980 依舊幫你 

自殺防治安心專線 0800-788-995 請幫幫、救救我 

緊急醫療救護專線 119  

 

親愛的老師們：
一路上辛苦了，
謝謝您的付出與堅持！


