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雲林縣學生輔導諮商中心
陳雪梅

www.themegallery.com

個案會議及學生輔導轉銜評估會議的召開

www.themegallery.com

個人簡介

•小學教師8年(組長5年)，主任15年

•國小加註輔導教師專長

•現任南陽國小校長

•雲林縣學生輔導諮商中心主任

•臺東師院初教系輔導組

•中正大學教育學研究所碩士

•雲林科技大學博士候選人

•教育部頒講師
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法源依據

•ㄧ、輔導法第六條。學校應視學生身心狀況
及需求，提供發展性輔導、介入性輔導或處
遇性輔導之三級輔導。

•二、學生輔導法施行細則第七條。學校應針
對介入性輔導及處遇性輔導之學生，列冊追
蹤輔導。學校得召開個案會議，針對前項學
生之個別特性，訂定輔導方案或計畫等相關
措施。

•三、學生轉銜輔導與服務辦法。

www.themegallery.com

WISER 「以學生為本」的『輔導資源』
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『網絡合作』

•個案會議及轉銜評估會議的召開(延續網絡合
作) 為什麼?

•個案的問題非單一

•個案的問題需求多元

•個案能快速得到服務資源

•能使輔導成效更好

•投入更少資源做更多事

•個案輔導的核心策略

www.themegallery.com

網絡合作前之預備工作

•個案問題及需求評估(議題、學籍資料、
校安通報資料、警政、法政、社政、衛政)

•資源在哪裡?盤點資源

•個案問題+資源的適用性

•了解網絡資源服務內容及限制

•網絡間之溝通與協調(個案會議)
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網絡合作注意事項

• 合作夥伴關係非指揮要求對象

• 擁有共同的願景與目標

• 彼此間有明確的互惠關係與責任

• 信任及尊重個別之差異性

• 網絡間各自保有獨立性

www.themegallery.com

網絡資源整合

•資源定位:依個案問題及需求引進資源。

•共同評估:提供個案問題說明及初步評
估，網絡間達共識，既分工又合作。

•確認資源可用程度:了解資源協助之項
目、時間長度、限制、規定等。

•個案管理:以個案管理模式掌握資源進
度及提供再溝通、再協調。
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網絡資源維繫

•尊重每個網絡成員為主角而非配角：為避
免網絡成員可能疏離或人員更迭，應定期
聯繫。

•重視網絡成員間的非正式關係：基於網絡
成員非正式關係所建立的情誼，將可去除
僵化的互動缺失。

•增進網絡合作實質績效的可見度，並給予
回饋。

•建立工作默契及互惠協助。

L/O/G/O

www.themegallery.com

平日準備
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組織資源盤點

•了解學校歷年個案類型及問題樣態

•蒐集社區公私部門資源

•確認資源的可用性

•掌握資源與相關法規(輔導法、兒少權
法、少年事件處理法、家庭暴力防治
法等）

•建立資源檔案並定期更新

www.themegallery.com

資源如何運用

•召開個案討論會

•主動連結與諮詢

•滾雪球方式建立多元連結點

•明確標記問題需求連解結正確資源

•一次到位或階段性資源投入
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個案會議

www.themegallery.com

如何召開個案討論會議(前)

• 確認個案問題及資源介入目標

• 各網絡單位時間的整合及確認

• 說明參與人員的角色及任務

• 訂定時間、地點、流程、會議目標
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如何召開個案討論會議(中)

•會議資料的準備:案情概述、輔導歷程、問
題困境、資源需求、需協助事項

•網絡間之信任:會議中應清楚說明個案問題
及困境，對網絡應抱持信任及合作態度

•達成合作共識:分工又合作。

•訂定工作期程:確認各網絡介入時間點及工
作執行情形回報

•學校扮演個案管理角色:明確掌握資源各進
度急需協調處。

www.themegallery.com

如何召開個案討論會議(後)

• 資源執行現況追蹤

• 調整輔導目標

• 資源持續或中斷、結束

• 個案輔導成效評估

• 結案及回饋
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會議時應注意事項

•會議目標及內容請事先向與會人員確認，
並視個案問題相關人員先行擬具共識再邀
請家長加入會議，為提升家長配合度，請
以正向語言進行溝通以顧及其尊嚴營造雙
贏機會。

•與會人員發言應尊重家長且不攻訐、不數
落，並提出具體可行之建議供家長參考會
配合執行。

L/O/G/O

www.themegallery.com

轉銜會議的召開
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為什麼要建立轉銜機制?

• 實務需求-以學生最佳利益考量為基礎

• 有需要輔導的學生,降低或縮短輔導空窗期

• 學生轉銜輔導及服務辦法/中華民國104年
12月8日------------依學生輔導法第十九條第
一項規定訂定

www.themegallery.com

1.並非所有學生都需要轉銜。
2.學校從高關懷學生名單中，進行專業及輔導需求評估後，確
認轉銜學生名單。

https://transfer.edu.tw/
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轉銜會議

學生轉銜輔導及服務通報注意事項
(106年1月26日生效)

轉銜機制

www.themegallery.com

召開轉銜會議重點

•避免標籤個案

•說明轉銜會議目的及未來工作內容

•掌握個案過去輔導經驗

•評估個案身心理、家庭狀況

•再次連結所需資源
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轉出學生的評估機制
/轉銜評估會議

www.themegallery.com

教育部版

列冊
追蹤

評估 通報 同意 資料
轉銜

輔導
處遇

從學校輔導體系已
列冊追蹤在案的學
生，為評估是否為
轉銜學生的母數。

→避免從茫茫人海
中篩選。

全體學生
接受發展性輔導

高關懷學生
曾接受介入性或處
遇性輔導
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列冊
追蹤

評
估 通報 同意 資料

轉銜
輔導
處遇

仰賴學校輔導體系的專業，
評估找出真正有需要轉銜的
學生。於學生畢業一個月前
/離校或未按時註冊 一個月
內召開轉銜評估會議

→轉銜學生初評參考指標(教
育部106.2.9函頒)(少事法/109.2.15含修
正)

→可依需求修改

全體學生
接受發展性輔導

轉銜學生

高關懷學生
曾接受介入性或處
遇性輔導

教育部版

www.themegallery.com

轉銜評估時的注意事項

•明確掌握介入性和處遇性個案狀態。

•每學期末進行個案盤點,進行個案輔導需求狀
態評估。

•學生畢業/離校前半年,仍有高度輔導需求,或
有輔導意願者,應進行轉銜學生初評表填寫。

•轉銜並非要減輕學校與輔導教師的焦慮,如抽
菸、缺曠課過多、違反校規等,不應是考量因
素。

•個案必須知悉被轉銜。
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列冊
追蹤

評估 通報 同意 資料
轉銜

輔導
處遇

通報資料聚焦學生輔導需求及基本資料與輔導意願

→資料接收端：現就讀學校依身分證號接收;其他學校看
不到。

→遲遲未出現現就讀學校者，由主管機關列冊管理。

→上傳通報後，持續追蹤6個月，若未轉出，則由原就讀
學校進行結案評估。教育部學生轉銜輔導及服務通報
系統

原就讀學校 現就讀學校

通報 通知

查詢

L/O/G/O

www.themegallery.com

轉出學生的結案機制
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結案機制

已通報之轉銜
學生

追蹤期是否
已過6個月

是

結案會議

否

暫存

建議結案 不建議結案

結案機制完成
個案進行轉銜通報轉出
後, 原學校需持續關懷6
個月,並進行結案評估

www.themegallery.com

轉出後,建議結案原因

•個案已無輔導服務或協助之需求。

•已視個案需求提供相關衛政、社政、勞政資
訊。

•已通報社政或衛政機關,介入相關資源協助。

•個案不願意轉介，且無個人資料保護法第１
６條所定例外情形（如維護公共利益等）。

•個案已出國就學（業）。

•其他 已滿１８歲
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轉出後,不建議結案原因

•有輔導需求且已知轉入學校，填轉入學校。

•若未來１年內仍有就學意願／可能之學生，
備註註明 。

•中輟、中離、休學的學生，不需轉銜通報，
但需輔導關懷

L/O/G/O

www.themegallery.com

轉入學生的輔導機制
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現行機制的各階段

列冊
追蹤

評估 通
報

同
意

資料
轉銜

輔導
處遇

教
育
部
版

現就讀學校接收轉銜學生資料後，即可啟動校內關懷輔
導機制

→觀察、建立信賴關係、關懷輔導、追蹤、介入性輔導
、處遇性輔導…等。

→決定是否向原就讀學校索取輔導資料，

並沒有限制須在一定的時間內完成。

→也可以不索取→尊重輔導專業判斷。

現就讀學校

www.themegallery.com

原就讀學校 現就讀學校

校內關懷輔導
→經輔導評估/追蹤輔
導…
→無持續接受輔導服
務需求
→結案

校內關懷輔導
→經輔導評估/追蹤輔
導…
→有持續接受輔導服務
需求，但不需協助
→依需求提供介入性或
處遇性輔導服務

校內關懷輔導
→經輔導評估/追蹤輔
導…
→有持續接受輔導服務
需求，且需協助
→爭取同意，索取資料
…
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輔導資料索取需經評估

1.現就讀學校接收轉銜學生資料後，即可啟動關懷
輔導機制。

2.進行關懷輔導機制的過程中，輔導評估是否有需
要索取原就讀學校所做的輔導資料。

→是否索取，並沒有時間限制。

→索取個人隱私資料，需法規授權。

現就讀學校原就讀學校

輔導資料

www.themegallery.com
36

資料取得同意後密件函轉

原就讀學校

1.現就讀學校取得當事人(學生未滿20歲，應含法定
代理人)同意。

2.取得同意後，現就讀學校以正式公文(附當事人「
同意書」)，請原就讀學校提供學生輔導資料。

3.原就讀學校收到公文後15日內以密件函轉。

現就讀學校
同
意
書

公

文

輔導資料

轉
銜
表
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取得同意，函索公文怎麼寫?
密件公文

當事人同意書
(當事人未滿20歲
應加上法定代理人
同意書)

公文內容應
敘明目的、
理由還有所
需資料有哪
些。

+

www.themegallery.com

免取得同意的情形

學生轉銜輔導及服務辦法(105年8月1日施行)

(第三項)輔導資料之轉銜，應取得學生本人或法定代
理人之同意書。但有下列情形之一者，不在此
限：

一、學生或其法定代理人主動請求轉銜輔導。

二、基於維護公共利益之必要，經學校主管機關
同意。

三、基於保護學生生命、身體或健康之必要。

四、依其他法規規定。
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免取得同意，函索公文怎麼寫?
密件公文
(免附同意書)

公文內容應
敘明目的、
理由還有所
需資料有哪
些。

www.themegallery.com
40

不同意時，怎麼辦?

原就讀學校

得召開個案會議或轉銜會議，邀請原就讀學校
派員出席；原就讀學校不得拒絕。

現就讀學校

轉銜會議
個案會議

召開派員出席
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討論

• 幼兒園暨附設幼兒園適用學生轉銜輔導與
服務辦法嗎?

www.themegallery.com

• 第二條 本辦法適用於軍事及警察校院以外
之公私立各級學校（以下簡稱學校）。
但不包括矯正學校。
軍事及警察校院，得準用本辦法之規定。


